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Introduction 
 
 
En 32 ans dôexistence, le Phénix (feu Auto-Psy) a su contrer plusieurs obstacles et a 
mené de nombreuses batailles afin de répondre à sa mission, bien sûr, et aux besoins 
des membres dans le but de les aider à retrouver leur autonomie dô°tre humain. 
 
Le groupe dôentraide et le centre de jour sont nos moteurs dôaction. À travers eux, les 
membres cheminent, brisent leur solitude, développent des liens interpersonnels 
durables, apprennent à rire davantage, bref, sôaiment mieux. 
 
Côest ce que vous constaterez ¨ la lecture de ce rapport et aussi lôensemble du travail, 
de lôimplication et du partenariat que nous avons vu passer en 2015-2016. 
 
Nous espérons que vous prendrez plaisir à découvrir cette année autant que nous tous, 
qui gravitent autour du Phénix, avons eu plaisir à la vivre. 
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Corporation 

Administration 
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LES DÉTERMINANTS 

 

HISTORIQUE 
 
Il y a près de 32 ans un défi est lancé à une personne atteinte de maladie mentale. Si en 
une semaine, elle réunit huit personnes touchées par la maladie, un local sera offert 
pour tenir des rencontres. Le défi est relevé haut la main! Ces mêmes personnes 
deviennent les p¯res fondateurs de lôorganisme qui portera le nom dôAuto-Psy Mauricie. 
En décembre 1984, le milieu assiste au début des activités.  

De 1984 à 1990, nous assistons à une 
vague de bénévolat. Les personnes 
tiennent à bout de bras leur organisme. En 
1989, un point de service est ouvert à St-
Tite. ê lôhiver 1990, la première 
coordonnatrice qui occupe déjà ce poste 
bénévolement devient la première 
personne rémunérée suite à subvention. 
Lôorganisme est incorpor® le 24 septembre 
1990 sous la bannière Auto-Psy Mauricie-
Normandie. 
 
Le nom Auto-Psy signifie Autonomie des 
Psychiatris®s et est issu de lôassociation 

Auto-Psy Qu®bec dont lôaction principale est la d®fense des droits des personnes 
atteintes de maladie mentale. 
 
Le 16 juillet 2014 lôorganisme change de nom pour Le Ph®nix, ECJ, Centre 
Mauricie/M®kinac. Lôajout de services de centre de jour et r®gionalement, les 
regroupements spécialisés dans la défense des droits nécessitent cet ajustement. 
 

LE PHÉNIX 
 

Le phénix est un oiseau fabuleux, légendaire qui a le pouvoir de renaître de 
ses cendres. Il symbolise les cycles de la vie (naissance / mort) avec lôespoir 
de toujours pouvoir recommencer. ê lôimage du ph®nix, la personne qui 
traverse une période difficile à cause de la maladie mentale peut puiser dans 
ses ressources personnelles, dans ses forces régénératrices pour retrouver un 

équilibre, pour renaître. Le phénix représente le renouveau intérieur nécessaire pour 
vivre, croître, renaître jour après jour en accumulant toujours plus de forces et de foi en 
nos capacités. 
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LA CHARTE 
 
Contribuer à la réinsertion sociale et au développement de lôautonomie au sein de la 
collectivité de personnes ayant un problème en santé mentale et briser leur isolement 
en : 
 
ü Exploitant et en maintenant un centre de jour qui offre des programmes 

structurés, des services conseils, des activités thérapeutiques et de réadaptation, 
des activités sociales qui  appuient le mieux-être physique, mental et émotif, ainsi 
que des ateliers en gestion dôaptitudes ¨ la vie quotidienne; 

 
ü Offrant des services de soutien et dôaccompagnement aux personnes vivant avec 

un problème en sant® mentale en offrant des services dô®coute, dôentraide 
mutuelle, ainsi que des groupes de soutien afin de promouvoir leur prise en 
charge. 

 
ü Éduquer le public et les professionnels sur le vécu des personnes vivant avec un 

diagnostic de maladie mentale en offrant des cours, des séminaires, des 
conférences et des campagnes de sensibilisation. 

 
Se procurer aux fins mentionnées ci-dessus, des fonds ou autres biens par voie de 
souscription publique; 
 
ü Recevoir des dons, legs et dôautres contributions; organiser des campagnes de 

souscriptions dans le but de recueillir des dons pour des fins charitables. 
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LES TERRITOIRES DESSERVIS 
 

Centre Mauricie 
 
Territoire du centre Mauricie : Shawinigan, Shawinigan-Sud, Grand-Mère, Sainte-
Flore, Saint-Georges, Baie de Shawinigan, Shawinigan Nord, Shawinigan-Est, Lac-à-la-
Tortue, Saint-Gérard-des-Laurentides. Certains proviennent de Mont-Carmel et Saint-
Boniface. 
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Mékinac 
 
Territoire de Mékinac : Grandes-Piles, Saint-Jean-des-Piles, Trois-Rives, Saint-
Joseph-de-Mékinac, Saint-Roch-de-Mékinac, Notre-Dame-des-Anges, Saint-Tite, Saint-
Adelphe, Sainte-Thècle, Lac-aux-Sables, Notre-Dame-de-Montauban. 
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LA MISSION 
 
Le Phénix vise à aider la personne atteinte de maladie mentale à retrouver son 
autonomie  dans les différentes sphères de sa vie; personnelle, relationnelle et 
occupationnelle. Pour ce faire, nous redonnons ¨ la personne le pouvoir quôelle a sur 
elle-même (empowerment), sur sa situation et sur son environnement. Côest dôailleurs le 
point central et pour y arriver, nous impliquons la personne dans la recherche de 
solutions. 
 

LES VALEURS 
 
Ces valeurs refl¯tent lôaction communautaire autonome. Toute personne gravitant autour 
du Phénix y adhère. Elles représentent la base de notre identité communautaire, ce en 
quoi on croit et quôon met en action au Ph®nix.  
 

Autonomie 
Côest la possibilit® pour la personne 
de décider, sans en référer à un 
pouvoir central ou une hiérarchie, et 
dôeffectuer les principales activités 
de la vie courante, quôelles soient 
physiques, mentales, sociales ou 
®conomiques, et de sôadapter ¨ son 
environnement. Côest la croyance 
dans les forces de la personne et en 
sa capacit® ¨ se sortir dôune 
impasse. Côest notre aide pour 
lôamener à retrouver son autonomie 
si besoin.  

 
Respect 
Le respect est à la base de tout; le respect de soi, le respect des autres, le respect des 
biens dôautrui. Au Ph®nix, il est lô®l®ment sur lequel le code de vie se base. Côest 
lôacceptation de la r®alité de chaque membre dans sa différence (voir Annexe 2). 
 
Égalité 
Les hommes et les femmes ®gaux dans ce quôils vivent, ce quôils disent, ce quôils sont. 
Des relations entre les intervenants et les personnes en besoin dôaide ax®es sur un 
principe de collaboration, visant la prise en charge de ces derniers par eux-mêmes.  
 
Justice sociale 
Nous voulons une société juste et équitable pour chaque individu la composant. Nous 
d®fendons les droits de nos membres et d®non­ons lôin®galit® et lôinjustice sociales 
envers les personnes atteintes dôune maladie mentale. Nous favorisons la participation 
des personnes à tous les paliers décisionnels.  
 
Solidarité 
Côest de sôengager et dôagir collectivement en fonction des int®r°ts de lôensemble plut¹t 
que des intérêts individuels et ce, tant comme citoyen que comme intervenant ou 
bénévole.
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Conseil dôadministration 

 

 
Composition du conseil dôadministration et sa provenance 

 

 

André Gélinas

Administrateur, 
Participant

Michel D. Baril

Vice-président, 
Retraité

Luce Doré

Présidente, 
Secteur public

Sylvain 
Saucier

Administrateur,

Participant

Joannie 
Lachapelle

Secrétaire, 
Participante

Ginette 
Lefebvre

Administratrice
, Participante

Lucette 
Gingras

Trésorière,

Participante
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Le conseil dôadministration 2015-2016 côesté 
 
 
V Sept personnes qui travaillent dans un climat dôharmonie o½ la d®mocratie est 

présente ; droit de parole, respect mutuel, processus décisionnel démocratique,  
concertation. Un CA d®vou® ¨ lôensemble de lôorganisme. 

 
V Des administrateurs impliqués et disponibles, soucieux, parfois dérangés, de 

prendre les décisions financières qui sôimposent dans ce contexte dôaust®rit®. Ils 
sont d®sireux dô°tre ¨ jour dans les politiques touchant la sant® et les services 
sociaux, notamment les répercussions de la loi 10 sur le communautaire et le 
réseau pour nos membres, clients des services. 

 
V Une assiduité à huit réunions régulières et à une AGA, autant de voiturage, 

quatre déplacements faits par la trésorière pour bien comprendre les rapports 
financiers, dont deux fois en autobus adapté, sans compter la grande 
disponibilit® dôun signataire.  

 
V Une formation de six heures sur la bonne gérance du CA, suivie par deux 

administratrices et donnée par Sylvain St-Onge, d.g. de la CDC Drummondville. 
 
V Une journ®e information dôune dur®e de sept heures donnée par La TROC et 

suivie par deux administrateurs. 
 
V Il sôagit dôun b®n®volat engag® constituant un grand total de 258 heures. 
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Fonctionnement démocratique 

 
 
 

CONSEIL  

DõADMINISTRATION 

 

DIRECTION  

GÉNÉRALE 

TRAVAILLEUR PROJET 

PAAS- ACTION  

 

ASSEMBLÉE GÉNÉRALE 

ANNUELLE  

LE PERSONNEL 

DõINTERVENTION 

STAGIAIRE  

 BÉNÉVOLE 
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Mot de la présidence 

 
Cette année se situe dans la continuité de 
lôann®e pr®c®dente, une ®quipe engag®e qui 
travaille avec ardeur à la réalisation de notre 
mission, des administrateurs soucieux 
dôassurer la p®rennit® du Ph®nix ainsi quôune 
participation assidue de membres et de 
bénévoles dévoués.  
Les réalisations présentées dans le rapport 
dôactivit®s 2015-2016 illustrent très bien 
comment la conjugaison de toutes ces énergies 
donnent des résultats et font avancer les 
choses. 
 
Le conseil dôadministration du Ph®nix d®sire, 
malgré notre marge de manîuvre financi¯re 

réduite, maintenir le cap et continuer à offrir des services de qualité et un milieu de vie 
accueillant. En effet le contexte dôaust®rit® budg®taire nous touche comme dôautres 
organismes communautaires.  
Le Phénix devra donc pour la prochaine année avoir une gestion plus serrée de ses 
finances et multiplier ses sources de financement.  
De ce côté nous avons reçu une bonne nouvelle du gouvernement fédéral qui nous 
reconnait enfin comme un organisme de bienfaisance ce qui nous aidera à amasser des 
fonds et à diminuer notre dépendance aux seules subventions gouvernementales. 
 
Vous aurez donc compris quôon devra tous contribuer, ¨ notre mesure, ¨ lôeffort 
budg®taire pour le maintien dôune organisation en bonne sant® financi¯re. Sachez que 
sous chaque d®cision qui sera prise par la direction et le conseil dôadministration il y 
aura toujours le souci de servir les membres et de répondre le plus adéquatement 
possible à leurs besoins. 
 
 
 
Merci tout le monde, merci de continuer à croire quôon peut faire une diff®rence! 
 
 
 
Luce Doré 
Pr®sidente du conseil dôadministration 
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Lô®quipe de travail 

 

MOT DE LA DIRECTION GÉNÉRALE 
 
Aux membres réguliers, aux membres du C.A. et à la formidable équipe de travail, 
 
 
Dôembl®e je vous remercie pour lôann®e qui sôest ®coul®e. Une ann®e riche en 
découverte de soi, en moments heureux, en cheminement professionnel.  
 
Jôassume un r¹le valorisant ¨ plusieurs ®gards et tr¯s exigeant aussi. Pour bien remplir 
mes différents « chapeaux è, je dois investir un bon nombre dôheures. Ceci fait partie du 
travail et je ne môen plains pas ! 
 
Cependant, jôaurai besoin de la compr®hension de chacun et chacune dôentre vous en 
2016-2017, car cette année à venir sera difficile à plusieurs égards. Je sais dôavance 
que mon rôle consistera davantage à ramener chaque demande aux finances avant de 
lôaccepter. Probablement que de belles initiatives, projets et activit®s seront report®s ¨ 
une autre année. 
 
Sachez que ce ne sera pas de gaieté de cîur, mais uniquement par souci de rétablir un 
équilibre budgétaire et donner ainsi une meilleure santé financière au Phénix.  
 
Merci ¨ lôavance ¨ mon ®quipe de travail, pour son engagement, son travail aupr¯s des 
membres et sa compréhension. Je ne me sens pas seule. Un merci particulier à Joannie 
qui, par les t©ches quôelle accomplit, môaide grandement. 
 
Un merci sp®cial ¨ M®lina et M®lysange pour lô®norme travail exécuté dans le volet 
jeune. Cette année nous recevrons un prix reconnaissance à cet effet. Il vous revient en 
grande partie! 
 
 

 
 
 
 

Demeurons très solidaires !  
 
 
 
 

 
 
Lorraine Lemay 
Direction générale du Phénix 
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LES INTERVENANTES 
 
 

Encore une autre belle année de terminée! 
Ce fut un plaisir de partager des moments 
de vie avec vous, merci de la confiance 
que vous nous témoignez jour après jour. 
 
Nous sommes heureuses dô°tre t®moin 
des magnifiques avancées que vous faites 
chacun dans vos vies.  Cela nous rend 
fières de vous et nous sommes satisfaites 
dôavoir pu contribuer un tant soit peu à vos 
belles r®ussitesé 
 
Que ce soit au niveau de lôaffirmation de 
soi, de la confiance en soi, de la relation 
avec les autres, des efforts mis sur la 
sant® avec lôactivit® physique, des arr°ts 
de fumer, de lôam®lioration au niveau de 
lôalimentation, du budgeté vous °tes des 
modèles de persévérance! 
 
Vous faites un extraordinaire travail sur 
vous-même, chers membres ! Pour notre 
part, en tant quôintervenantes, vous nous 

invitez aussi au d®passement de soié merci ! 
 
Nous vous convions maintenant à une nouvelle et superbe année! Venez faire de votre 
local un endroit où il fait bon vivre, échanger, se confier et se remonter le moral! 

 
 
 

Ne vous d®couragez pas, côest souvent la derni¯re clef du trousseau qui ouvre la 

porteé 

 
Andréanne Lépine-Baril 

Véronique Trudel 

Caroline Grenier 

Intervenantes au Phénix 
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PAAS-ACTION 
 

La r®alit® au cîur du travail  
 
Bonjour, 
 
Et oui, encore moi!!! Hihi!!! Jôentame d®j¨ ma 
quatrième année en votre compagnie pour mon projet 
PAAS-ACTION. Vous êtes tous des gens formidables 
quôil fait bon de c¹toyer. Chacun de vous apporte un 
petit plus ¨ lôorganisme, mais aussi ¨ moi!!! Les jours 
où je vais moins bien, vous êtes toujours de bonne 
humeur et prenez de mes nouvelles, et ça fait toujours 
plaisir de vous voir. Alors tout dôun coup, ma journ®e 
me semble moins grise.  

 
Jôai envie de vous parler un peu de moi. Durant toute lôann®e 2015 jôen ai beaucoup 
arrach®e. Jôai fait trois s®jours ¨ lôh¹pital.  
 
Le premier sôest fait en avril. Jôai eu un nouveau psychologue à ce moment là. Pour la 
premi¯re fois, jôai un psychologue qui vraiment me comprend et me prend au sérieux. Je 
suis TPL et souvent on dit de nous quôon est manipulateurs. Côest tr¯s dur dôexprimer ce 
que lôon ressent alors pour ma part, je me sers de lôautomutilation. Donc, avoir enfin 
quelquôun qui me comprend et voit vraiment la souffrance que jôavais, cô®tait un 
soulagement. Reste quand m°me que malgr® tout je continuais ¨ môenfoncer.  
 
Rendu en septembre ça avait pris des proportions immenses. En fait, jôen ®tais rendue 
au point o½ je me foutais de tout. Lôautomutilation ®tait rendue une OBSESSION. Jô®tais 
toujours en train de me demander comment, avec quoi et o½ le faire. Je nôarrivais m°me 
plus ¨ pleurer. Jôavais une amie qui souffrait en même temps que moi, mais à ce 
moment- là, malheureusement, je nôen avais rien ¨ foutre. Ce nôest pas moi ­a. Toujours 
attentionn®e envers les autres et toujours vouloir faire plaisiré Ce nô®tait plus du tout le 
cas. Je voyais bien que je môenlisais, mais je môen foutais. En fait, je dirais m°me que ­a 
me faisait du bien. Moi qui môen faisais pour tout, je le prenais un peu comme une pause 
mentale.  
 
Apr¯s une tentative de suicide et lôaide des intervenantes ici, je me suis rendue ¨ 
lôh¹pital. Et ¨ ce moment l¨, m°me ¨ lôh¹pital je ne me sentais pas en s®curit®. Jôai 
r®ussi ¨ me mutiler une couple de fois. Jôai m°me r®ussi ¨ rentrer une lame sur lô®tage 
et faire une tentative là-bas. Mais le lendemain de cette tentative le médecin me donnait 
mon cong®. Il croyait que je le manipulais, mais je nôavais plus la force de me battre 
avec lui pour rester.  
 
Je suis allée coucher chez une amie pendant une semaine. Ensuite je suis retournée 
chez moi, mais vraiment, je nôallais pas bien. Jôessayais de travailler, mais la 
concentration nô®tait plus l¨. En fait, je nô®tais plus l¨.  
 
Vers la fin novembre, jôai enfin eu ma place ¨ lôAccalmie. LôAccalmie, pour ceux qui ne 
connaissent pas, côest un centre dôh®bergement pour personnes suicidaires. Cô®tait 
vraiment un bel endroit. Les intervenants et intervenantes sont tous très gentils et 
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gentilles. Il y a des ateliers ¨ tous les jours pour quôon puisse travailler sur nous. Côest un 
endroit très agréable, avec des gens très agréables. Vraiment, si les intervenantes du 
Ph®nix vous le proposent, ne faites pas comme moié Dites oui tout de suite. Nôattendez 
pas dôaller plus malé Le s®jour dure 21 jours, cô®tait bien, je me sentais bien là bas. Ne 
serait-ce que pour les succulents repas ­a vaut la peine. Hihi!!! Mais moi jô®tais rendue 
tellement loin dans mon mal-°tre que 21 jours nô®taient pas suffisants. Donc, vers les 
derniers jours, jôai pris peur et jôai refait une tentative là-bas. Je nôavais pas envie non 
plus quôon me dise que cô®tait termin®. Jôai pr®f®r® me rejeter moi-même. Naturellement, 
on môa envoy®e ¨ lôh¹pital.  
 
Et l¨ je môen suis voulu. Jôai pleur® une bonne partie de la soir®e en me disant quôau lieu 
dô°tre dans cet endroit vraiment froid o½ on ne peut rien faire, jôaurais pu °tre l¨-bas en 
train de colorier ou de parler avec les autres résidents, que jôaurais pu profiter des 
derniers jours quôil me restait. Le lendemain, comme par magie, je me sentais mieux. 
Après six jours, jôai demand® moi-m°me ¨ sortir. Jôavais une amie de la France qui 
venait me voir pour le temps des fêtes, alors jôavais des choses ¨ pr®parer chez moi. Jôai 
eu du mal ¨ les faire, mais jôai r®ussi. Et le temps pass® avec mon amie môa fait un bien 
immense.  
 
Aujourdôhui, je vois mon psychologue ¨ toutes les semaines et on a enfin trouv® une 
fa­on de faire qui me convient. Je suis beaucoup plus ¨ lôaise par ®crit, alors durant la 
semaine jô®cris ce que je ressens et le jour de ma rencontre, on en discute. Et mine de 
rien, jôavance. M°me si ­a me fait peur, je dois lôavoueré Je me sens encore comme si 
je marchais sur un fil de fer et que je peux perdre lô®quilibre ¨ tout moment, mais depuis 
le 14 d®cembre ­a tient. Jôai parfois des petits bas, mais ¨ ce moment l¨ je t©che dôen 
parler le plus tôt possible à une intervenante ici ou à mon psychologue.  
 
Heureusement quô¨ ce moment-l¨ jô®tais sur le programme PAAS-ACTION, car jôai bien 
failli le perdre, alors avoir eu un emploi ¨ lôext®rieur, je lôaurais perdu côest s¾r. Lorraine a 
été géniale avec moi, elle a suivi mon rythme qui parfois était très lent, voire inexistant 
par moment. Et je lôen remercie ®norm®ment. Depuis, je tâche de prendre toutes les 
expériences qui passent. Je suis sur le conseil dôadministration du Ph®nix et depuis ces 
derniers mois, jôai eu deux formations pour le conseil dôadministration, jôai particip® ¨ une 
recherche universitaire sur la stigmatisation, je participe au projet Participe Présent, je 
donne maintenant des ateliers dôart au Ph®nix et jôai m°me fait un t®moignage. Jôai 
ador® cette exp®rience et jôesp¯re la revivre tr¯s bient¹t. 
 
Alors si je peux vous donner un conseil, nôattendez pas avant dôen parler. Je me disais 
tout le temps que ­a ne valait pas la peine dôen parler, que ce nô®tait pas assez 
importanté Mais à un moment donn® tout sôaccumule et ­a donne des r®sultats quôon 
aurait peut-°tre pu ®viter. Jôessaie de le faire le plus possible, mais jôai encore du mal. 
Jôai tellement pris lôhabitude de me dire que ce je vis ou ressens nôest pas important que 
jôy crois. Alors je travaille l¨-dessus!!! 
 
Et même si vous croyez ou même si vous °tes persuad® que lôaide quôon vous tend ne 
servira à rien, essayez-la quand même. Je vous garantis quôen bout de ligne, ­a va finir 
par fonctionner. Moi ce qui a fonctionné, ce nôest pas lôhospitalisation ou lôAccalmie, côest 
un tout!!! Je nôy croyais plus et pourtanté Je suis encore l¨ et je peux vous t®moigner de 
mon exp®rience aujourdôhui!!! 
 
Merci à tous!!! Joannie Lachapelle 
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LES STAGIAIRES 
 
Cette année, Le Phénix a accueilli trois stagiaires :  
 
ü St®phany, ®tudiante de lôUQTR en psycho®ducation, stage final ¨ lôautomne 

2015; 
 
ü Samuel, étudiant au CEGEP de Shawinigan en Sciences Humaines, premier 

stage dôobservation ¨ lôhiver 2016; 
 
ü Catherine, ®tudiante du Coll¯ge Lafl¯che en Loisirs, stage final ¨ lôhiver et 

printemps 2016.    
 
Nous remercions sincèrement ces stagiaires qui nous ont rapporté à tous tant au niveau 
de leur formation académique que de leur personnalité parfois si colorée!  
 
Cô®tait une premi¯re pour Le Ph®nix de recevoir une stagiaire en loisirs.  Les membres 
et le personnel ont grandement profité de ce nouvel air de fraîcheur, des talents de cette 
inépuisable technicienne en Loisirs!  
 
Lôexpérience sera à renouveler! 
 

                       
       Catherine              Samuel 
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Les participants 
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Le membre esté 

 
Avant tout un être humain. Aussi, nous lui reconnaissons le 
droit dôexpression, le droit dô°tre renseign®e ainsi que le droit ¨ 
la confidentialit®. Nous croyons que côest dans lôimplication que 
la personne se révèle le mieux. Entreprendre un projet, se fixer 
des objectifs réalisables et les atteindre aide à reprendre 
confiance en soi et ¨ ressentir la fiert® quôapporte la r®ussite ; 
ce sentiment augmentant lôestime de soi. 
 
 

 
 

Les catégories1 

 
Nous comptons trois catégories de membres au Phénix. 
 
Les membres réguliers 
Toute personne vivant avec un problème de santé mentale et qui 
appuie la raison dô°tre de lôorganisme, souscrit ¨ ses buts, ses 
objectifs et ses orientations peut devenir membre régulier en 
faisant une demande dôadh®sion ¨ la corporation et en payant sa 
cotisation. 

 
Les membres affiliés 
Toute personne provenant de la communaut®, qui nôentre pas dans la cat®gorie des 
membres réguliers, qui est intéressée à promouvoir et à défendre les objectifs de la 
corporation. 
 
Les membres honoraires 
Le conseil dôadministration peut nommer membre honoraire toute personne ¨ laquelle 
on veut rendre un hommage particulier. Les membres honoraires nôont pas droit de vote 
et ne peuvent faire partie du conseil dôadministration, cependant ils ont droit de parole à 
lôassembl®e g®n®rale annuelle. 
 
 

1 Information tirée des règlements généraux du Phénix. 
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Les différents diagnostics 

 

Les diff®rents diagnostics r®pertori®s en fonction du sexe, du groupe dô©ge 
et du territoire 
 
 

Shawinigan 
 
 

Groupe dô©ge VS probl®matique en sant® mentale chez lôhomme 

 Catégorie  

 
Schizophrénie 

Trouble 
bipolaire 

Trouble 
dépressif 

Trouble *   
   anxieux 

Trouble de 
personnalité 

Autres**  

Groupes 
d'âge             

18-29 4  1   2 

30-39 4 1     

40-49 8   1  2 

50-59 11 2 1 5 3 9 

60-69 2 4  1  2 

70 et + 2    1  1 
 

 

 
 

Groupe dô©ge VS probl®matique en sant® mentale chez la femme 

 
 

*   Incluant phobie, trouble obsessionnel compulsif, trouble panique. 
 

** Incluant déficience intellectuelle, troubles du spectre de lôautisme, alcoolisme          
    et toxicomanie. 

 

 Catégorie  

 
Schizophrénie 

Trouble 
bipolaire 

Trouble 
dépressif 

Trouble *   
   anxieux 

Trouble de 
personnalité 

Autres**  

Groupes 
d'âge             

18-29     1  

30-39 1 1   2 1 

40-49 2 1  1 4  

50-59 5 2 1 3 2 2 

60-69  2  2 3 1 

70 et + 
1 

2   
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Les diff®rents diagnostics r®pertori®s en fonction du sexe, du groupe dô©ge 
et du territoire 
 
 

Mékinac 
 
 

Groupe dô©ge VS probl®matique en sant® mentale chez lôhomme 

 Catégorie  

 
Schizophrénie 

Trouble 
bipolaire 

Trouble 
dépressif 

Trouble *   
   anxieux 

Trouble de 
personnalité 

Autres**  

Groupes 
d'âge             

18-29       

30-39       

40-49  1 1 1  2 

50-59 2   2  2 

60-69 1  3 4 2 3 

70 et +       
 
 

Groupe dô©ge VS problématique en santé mentale chez la femme 

 Catégorie  

 
Schizophrénie 

Trouble 
bipolaire 

Trouble 
dépressif 

Trouble *   
   anxieux 

Trouble de 
personnalité 

Autres**  

Groupes 
d'âge             

18-29       

30-39      1 

40-49   3 2 1 3 

50-59 1 1  1 1  

60-69  2 1    

70 et +   1 1   
 
 

*   Incluant phobie, trouble obsessionnel compulsif, trouble panique. 
 

** Incluant déficience intellectuelle, troubles du spectre de lôautisme, alcoolisme   
    et toxicomanie. 
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Les constats Centre Mauricie 
 
Chez les hommes : 
 
Catégorie 50-59 ans 
 

1. La comorbidité : Schizophrénie et alcoolisme et/ou  toxicomanie est présente 
chez le 2/3. 

2. Lôaugmentation de personnes schizophr¯nes est due surtout au changement de 
catégorie dô©ge. 

 
Catégorie 60-69 ans 
 

3. Les d®c¯s chez nos membres ainsi quôun placement en CHSLD expliquent cette 
baisse. 

 

Chez les femmes : 
 
Trouble dépressif 
 

1. Comparé à 2014-2015, des sept femmes membres, il y en a une cette année. 
Nous avons    remarqué que la femme qui vit un épisode dépressif participe aux 
activités, se « refait » et repart; ce qui est très positif. 

 
Trouble bipolaire 
 

2. La client¯le dôune cat®gorie dô©ge plus jeune vient chercher des services au 
Phénix. 

3. Le nombre de personnes vivant un trouble de personnalité limite se maintient et 
est quatre fois plus élevé que chez les hommes.  

 

Les constats Mékinac 
 

1. Il y a autant  dôhommes et de femmes dont le trouble est la personnalité limite, 
côest une premi¯re. 

2. Comparé à 2014-2015, la moyenne se maintient chez les personnes dont le 
trouble est la dépression. 

3. La client¯le se compose presquôexclusivement de personnes vivant un trouble 
transitoire. 

 
La présence du Centre Régional en Santé Mentale et  du département de psychiatrie au 
Centre Hospitalier de lô£nergie,  du Ph®nix, le co¾t des loyers modiques, lôaccessibilit® 
aux services de tablée populaire, de Saint Vincent de Paul, de partage alimentaire, de 
boulangerie bon march®é  tout ­a dans le quartier Saint-Marc, surtout dans le secteur 
Christ-Roi, font que les personnes atteintes dôun trouble mental grave, apr¯s un s®jour 
au CRSM, décident souvent de demeurer dans cette région.  Cette particularit® nôest 
malheureusement pas prise en compte quand vient le temps de la répartition des 
budgets qui sont alloués en fonction du nombre de personnes sur un territoire plutôt 
quôen fonction de la r®alit® particuli¯re de la r®gion. 
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Félicitations et merci!!! 

Le bénévolat 

 

Lôimplication b®n®vole de nos membres 
 
 
 

Les membres du Ph®nix sôimpliquent activement dans 
lôorganisme. Quand on parle de b®n®volat, cela inclut le 
m®nage (planifi® ¨ lôhoraire durant la semaine ou le 
vendredi matin), lôaccueil, les commissions, aller chercher le 
courrier au bureau de poste, la bureautique, la 
repr®sentation au conseil dôadministration, la recherche et 
lôanimation de jeux, prendre soin des chats la fin de 
semaine, monter les salles pour une réunion, préparer le 
café, ramasser la récupération... 
 

 
 
 

Fréquence et participation aux activités de bénévolat 
 

 
 
Un grand merci aux bénévoles qui sont venus faire du ménage dans notre local. Grâce à 
vous notre local est plus accueillant. Merci de votre implication. 
 
Merci ¨ Francine qui a pris lôinitiative de former ces groupes. 

 
 
 

 
 

 
Nombre d'heures 

Bénévoles 
différents 

St-Tite 302 8 

Shawinigan 1422 18 

Total 1724 26 
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Volet jeune               

12-17 
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Pour le volet jeune du Phénix ECJ, 2015-2016 a été une année importante. 

Cons®quemment, nous pouvons lôexpliquer par trois grandes actions réalisées au cours 
de lôann®e. Tout dôabord, nous avons poursuivi la campagne de promotion par divers 
moyens, allant de lôenvoi massif de lettres ¨ une tourn®e des partenaires des r®seaux de 
la sant® et scolaire, en passant par lôimplantation dôune page Facebook. Nous avons 
également débuté les suivis individuels, principalement en faisant le pont et référence 
vers le CIUSSS MCQ. Finalement, nous avons mis sur pied le programme dôactivit®s du 
groupe dôentraide qui d®butera en septembre 2016. 
 

1. Promotion des services 
 

a) Envoi de documents informatifs : En septembre, au début des classes, nous 
avons fait parvenir des documents informatifs 
expliquant de nouveau notre service aux 
établissements scolaires et aux organismes 
susceptibles de vouloir créer un partenariat et ainsi, 
faire connaître le Phénix ECJ. Environ soixante-dix 
envois ont été déployés à travers les territoires du 
grand Shawinigan, de Mékinac, de Trois-Rivières, 
du Haut Saint-Maurice et de Maskinongé, soit aux 

établissements scolaires (Shawinigan et Mékinac), aux maisons des jeunes, ainsi 
quôaux organismes communautaires et gouvernementaux îuvrant aupr¯s des 
jeunes ou ®tant susceptible dôîuvrer aupr¯s des jeunes de 12-17 ans. 

 
b) Tournée des partenaires : Lors des rencontres avec les partenaires, notre but 

est avant tout de discuter avec les intervenantes et 
intervenants qui côtoient quotidiennement des jeunes et 
de leur présenter les services offerts par le volet jeunes. 
Ce sont ces intervenants et intervenantes qui sont en 
mesure de bien cerner les besoins des jeunes. Le 
partenariat se crée donc autour du besoin nommé par le 
jeune à son intervenant, mais aussi au niveau du soutien, 
de lôinformation que nous pouvons apporter aux 
intervenantes et intervenants que ce soit par le biais de 

rencontres cliniques, dôateliers de d®mystification, de rencontres individuelles 
avec le jeune et sôil y a un int®r°t, autour de groupes dôentraide. ê ce jour, apr¯s 
plusieurs tentatives de contact, nous avons rencontré les intervenants et 
intervenantes de lô®cole secondaire Val-Mauricie. Une rencontre avec les 
intervenants du Centre jeunesse de Shawinigan a également eu lieu, ainsi 
quôavec les jeunes de la maison des jeunes de Saint-Georges-de-Champlain afin 
dôexpliquer les services du volet jeunes et de démystifier la maladie mentale.  
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c) Facebook : La page Facebook aide grandement à publiciser le volet jeune 12-

17. Su une p®riode dôun mois, nous avons eu plus de 1000 
clics sur une publication. 7000 personnes au total ont visité 
le site Facebook. Il y a eu 300 réactions, commentaires et 
partages dôune publication, et pr¯s de 200 jôaime pour la 
même publication. La continuité du Facebook aide 
grandement à nous faire connaître pour le groupe 
dôentraide. Les m®dias sociaux sont en effet un moyen 
rapide et efficace pour rejoindre le plus de jeunes possible 
en même temps, et représente pour plusieurs un moyen 

confidentiel et ne nécessitant aucun engagement pour se renseigner et 
sôexprimer sur ce quôils vivent. 

 
2. Le premier contact 

 
Parmi les jeunes qui ont eu recours à nos services, un a été référé par sa mère 

et deux par le centre jeunesse. Lôun dôentre eux a b®n®ficié 
de rencontres individuelles hebdomadaires jusquô¨ sa prise 
en charge par le CIUSSS Mékinac. En ce qui concerne les 
deux jeunes du centre jeunesse, nous avons fait une 
r®f®rence au CIUSSS MCQ. Malheureusement, lôAEO du 
CSSS nous a expliqué que la référence doit être faite par 
lôintervenant du centre jeunesse, ceci relevant dôune 
procédure légale? Ces deux jeunes ont un suivi avec le 

psychologue du centre jeunesse, et celui-ci devra faire la référence au CIUSSS 
MCQ. 

 
3. Le groupe dôentraide  

 
Les efforts concertés de trois intervenantes et de divers collaborateurs ont permis 
de mettre sur pied le canevas et la structure du groupe dôentraide qui d®butera 
en septembre 2016. Comme lôintervenante en charge du projet travaillait ¨ temps 
partiel seulement, faute de financement suffisant pour un poste à temps plein, 
lôapport des collaborateurs a été précieux. 

 
Après consultation auprès de professionnels scolaires afin de bien cerner quel 
®tait le probl¯me le plus pr®sent chez les jeunes, lôanxi®t® au quotidien sôest 
révélée être ce qui tourmentait le plus les jeunes. Soulignons ici que tout au long 
du processus de lô®laboration des ateliers, Chantal Saint-Pierre  de la Santé 
Publique sôest av®r®e une collaboratrice  g®n®reuse dans ses r®f®rences et 
soucieuse de nous faire partager sa grande expertise terrain. 

 
Nous avons proc®d® ¨ une recherche exhaustive sur le sujet de lôanxi®t® chez 
les jeunes de 12-17 ans, et pris certaines informations aupr¯s dôauteurs, de 
professionnels et, enfin, dôorganismes. 
 
La première des sept rencontres pr®vues au programme du groupe dôentraide est 
un groupe ouvert. Tous les jeunes qui sont int®ress®s peuvent venir sôinformer 
sur les services offerts par le volet jeunes et sur les rencontres à venir. Nous 
aborderons également la différence entre la santé mentale et la maladie mentale. 
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Le but est dôinformer et de sensibiliser le plus de jeunes possible, ainsi que 
dô®valuer leurs besoins par rapport ¨ lôanxi®t®. 

 
Les six autres rencontres sont des groupes fermés, ce qui permet de créer un 
lien de confiance entre les membres du groupe. La première rencontre du groupe 
ferm® porte sur lôorigine de lôanxi®t®. Lôobjectif est de faire explorer leur niveau de 
stress, de favoriser une prise de conscience sur la difficulté de vivre le moment 
présent et de partager des moyens pour mieux vivre avec lôanxi®t®. Lôobjectif de 
la rencontre est de normaliser les ®motions reli®es ¨ lôanxi®t®. 

 
Le sujet abordé dans la deuxième rencontre est les émotions. Il peut être difficile 
pour un adolescent dôidentifier et de nommer les émotions vécues. Il est donc 
important dô°tre capable dôidentifier leurs ®motions et dôaugmenter la capacit® ¨ 
les exprimer de façon adéquate. Cette rencontre a pour but dôapprendre les 
quatre ®motions principales ainsi quôidentifier lôexpression non-verbale de 
chacune. 

 
Il est aussi important pour un adolescent de prendre connaissance de lui-même 
afin dôaugmenter la capacit® de sôaimer, de faire de lôintrospection. La troisi¯me 
rencontre est pour définir et intégrer leurs propres valeurs aupr¯s dôeux-mêmes 
et des autres qui les entourent. Donc, augmenter leur capacité de nommer leurs 
qualit®s ferait en sorte dôaugmenter leur estime et confiance en soi. 

 
La quatri¯me rencontre porte sur lôautonomie dans 
lôutilisation des moyens apport®s pour la gestion du 
stress. Dôabord, le jeune doit apprendre ¨ identifier la 
source de son stress, car le stress côest une ®motion de 
plus en plus présente. Nous  explorons ensuite des 
moyens concrets pour diminuer et gérer le stress dans 
la vie quotidienne. En somme, la rencontre a pour but 
de réaliser la nécessité de bien gérer son stress, en 
ayant un équilibre de vie adéquat en ayant recours à 
des moyens concrets. 

 
La cinqui¯me rencontre consiste ¨ tester la capacit® des participants ¨ sôadapter 
à la nouveauté et à sortir de leur zone de confort. Voyons où en est la confiance 
en soi. Notons que la boîte à outils est de plus en plus remplie. 

 
La sixi¯me rencontre sert ¨ susciter lôint®r°t des jeunes ¨ d®velopper plus de 
compétences au niveau des moyens. Les jeunes sont encouragés à partager les 
moyens quôils ont d®j¨ entrepris et peuvent compl®ter, au besoin leur bo´te ¨ 
outils.  
Il est important également de faire un résumé de toutes les rencontres pour 
renforcir leur sentiment de compétence personnelle. 

 
Il y a possibilit® dôune septi¯me et derni¯re rencontre deux semaines apr¯s la 
sixi¯me rencontre, autour dôun d´ner, pour discuter et explorer leurs besoins.  
Tout au long des rencontres, diverses techniques dôimpact seront utilisées pour 
aider les jeunes à mieux imager et prendre conscience des situations dans leur 
vie quotidienne. Elles sont associ®es ¨ des activit®s dôinteraction et de partage 
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pour augmenter et renforcer la capacité des participants à élargir leur éventail de 
moyens pour g®rer lôanxi®t®. 

 
Nous avons aussi recours ¨ des images pour permettre aux jeunes dôavoir un 
meilleur visuel des situations qui les entourent.  Pour augmenter lôautonomie et 
lôimplication dans les rencontres, il est sugg®r® de donner des exercices à 
effectuer entre les rencontres. Ce sont des devoirs en lien avec la thématique 
abordée dans la semaine, pour leur donner plus de maîtrise des outils 
dôintervention. Tout cela a exig® la cr®ation dôoutils et de pancartes au niveau de 
la prévention, et de dénicher des images significatives pour les jeunes. 

 
Après avoir fini le canevas des rencontres, nous avons fait appel dans les écoles 
pour le recrutement des jeunes. Une rencontre avec le directeur de lô®cole 
secondaire Val-Mauricie, Marc Brunelle, a eu lieu. Une présentation a ensuite été 
faite auprès de deux professionnels, soit la psychologue et la directrice adjointe 
du niveau de secondaire un et deux de cet établissement scolaire. Tous sont 
int®ress®s ¨ vouloir introduire le projet dans lôécole et nous invitent à les 
recontacter en septembre 2016 pour d®buter un groupe dôentraide avec les 
secondaires un. Les rencontres devraient se d®rouler sur lôheure du midi, pour 
une durée de  45 minutes, avec des groupes homogènes comptant de six à huit 
jeunes. 

 
En d®but de la nouvelle ann®e, nous avons ®galement rencontr® lô®cole 
secondaire des Chutes. Nous sommes en attente dôune confirmation pour 
introduire le projet dans lô®cole. Pour la nouvelle ann®e, nous projetons de faire 
une nouvelle tournée des maisons des jeunes et des écoles secondaires pour le 
recrutement du groupe dôentraide. 

 
 
Mélysange Lavallée, t.t.s. 
Intervenante volet jeunes 
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Groupe dôentraide 
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Les activités extérieures 

 

 
 
Les activités extérieures permettent un développement à caractère social, ludique, 
sportif et culturel pour le membre participant. 
Elles se déroulent dans un contexte d'échanges propices à la découverte et au 
renforcement de liens significatifs entre les membres d'une région et ceux de l'autre 
succursale. Côest formidable de constater les liens significatifs qui se créent entre des 
membres des deux succursales. 
 
 
Objectifs visés: 
 
ü Briser lôisolement; 
ü Intégrer la société par le biais de lôactivit®; 
ü Développer la notion de plaisir; 
ü Favoriser la sociabilité; 
ü Favoriser lôexercice cognitif par lôacquisition et la r®tention de nouvelles 

informations; 
ü Prendre une pause de sa maladie mentale. 
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Fréquence et participation aux activités extérieures 

 

Activité Nombre de fois 
réalisé 

Nombre de 
participants Grand 
Shawinigan 

Nombre de 
participants 
Mékinac 

Dîner au restaurant 4 10 9 

Cabane à sucre 1 26 10 

Cueillette de fraises 1 4 3 

Cueillette de 
framboises 

1 8 5 

Ferme Éthier 1 7 3 

Verger Barry 1 12 5 

H20 1 10 5 

Lac vert 2 13 8 

Épluchette lac vert 1 7 6 

Baseball 4 9 1 

Parc National 11 20 10 

Chutes Notre-Dame-
du-Montauban 

1 11 5 

Lac Ste-Thècle 2 11 8 

Activit® ¨ lôentrain 1 8 0 

Cinéma 1 4 5 

Aquarium 1 27 8 

Western 1 12 4 

Bibliothèque 1 2 N/A 

 
 
 

 
 
 
                   Festival Western de Saint-Tite 
   

Aquarium de Québec 
 
 
 
 




